
PASSO A PASSO PARA REALIZAÇÃO DO CADASTRO
BENEFICIÁRIOS PREVENT SENIOR

1º PASSO – Acesse o site www.psicologiaviva.com.br e clique em PLANO DE SAÚDE ou
ENTRAR.

2º PASSO – Clique em AINDA NÃO POSSUI CADASTRO? FAÇA O SEU AQUI.

3º PASSO – Clique em PLANO DE SAÚDE.

https://www.psicologiaviva.com.br/
https://www.psicologiaviva.com.br/cadastro/


4º PASSO – Clique em SELECIONE SUA OPERADORA e, em seguida, em PREVENT SENIOR.

5º PASSO – Selecione qual documento com foto você irá utilizar no cadastro, RG ou CNH. É
obrigatório inserir um documento com foto e carteirinha do plano.

Adicione os documentos (Obrigatório)
 Documento com foto (frente e verso)
 Carteirinha do plano de saúde (apenas frente)
 Encaminhamento médico

Atenção!
Tire foto ou escaneie os documentos para ter as imagens em seu celular. Não é possível tirar
fotos dos documentos durante o processo de cadastramento.

Após isso, clique em PRÓXIMO.



5º PASSO – Preencha os DADOS PESSOAIS solicitados.

Nome, CPF e data de nascimento serão preenchidos automaticamente, de acordo com as
informações do documento inserido. Você deve preencher os demais dados.

Preencha o número da carteirinha com cuidado, pois o preenchimento incorreto impede de
avançar no processo.

Preencha o campo “senha” com atenção, pois será sua senha de acesso à plataforma.

Você deve inserir uma foto de sua preferência no cadastro, pois é uma medida de segurança. A
foto já deve estar salva no seu aparelho. Não é possível tirar uma foto na hora do cadastramento.

Após isso, clique em CADASTRAR.

6º PASSO – A mensagem de cadastro realizado com sucesso será exibida. No e-mail cadastrado,
você irá receber a informação com seu LOGIN e SENHA. Clique em OK e você será direcionado
para a área de login.

Insira seu LOGIN e SENHA e clique em ENTRAR.

TUDO PRONTO!
Seu cadastro foi finalizado.



Em até 3 dias úteis você receberá um e-mail da equipe do Psicologia Viva, informando sobre a
liberação das consultas.

Abaixo, as orientações para agendar uma consulta.

PASSO A PASSO PARA AGENDAMENTO DA CONSULTA

1º PASSO – Acesse o site www.psicologiaviva.com.br e clique em PLANO DE SAÚDE ou
ENTRAR. Após, insira seu LOGIN e SENHA.

2º Passo – Clique em LOCALIZAR PSICÓLOGO.

https://www.psicologiaviva.com.br/


3º Passo – Preencha os filtros que você achar necessário e clique em OK.

4º Passo – Psicólogos especialistas no tema que você escolheu serão apresentados. Clique em
VER PERFIL COMPLETO para visualizar a agenda e mais informações a respeito do profissional.

5º Passo – Na agenda do psicólogo os dias destacados em verde estão disponíveis para
agendamento. Selecione o melhor dia e horário para você e clique em AGENDAR.



Preencha os campos necessários e clique em PRÓXIMO.

Clique em CONFIRMAR CONSULTA.

PRONTO!

Sua consulta está agendada e você visualizará a mensagem CONSULTA AGENDADA COM
SUCESSO.

Siga os próximos passos.



PASSO A PASSO PARA REALIZAÇÃO DA CONSULTA

No dia e horário da consulta agendada, acesse o site www.psicologiaviva.com.br, clique em
PLANO DE SAÚDE. Logo em seguida, clique na bandeira PREVENT SENIOR e em JÁ
POSSUO CADASTO. Após, insira carteirinha e senha e clique em LOGAR.

Agora clique em ENTRAR NA CONSULTA.

Em seguida, clique em PERMITIR o uso da câmera e microfone e depois em ENTRAR NA SALA.
Tenha uma boa consulta!

Para agendar as próximas consultas, siga os próximos passos.

https://www.psicologiaviva.com.br/


PASSO A PASSO PARA AGENDAMENTO DE NOVA CONSULTA

Clique em MINHAS CONSULTAS e depois é só clicar no nome do seu psicólogo e agendar as
novas sessões.

Caso queira agendar com outro psicólogo, basta escolher um profissional diferente, clicando em
LOCALIZAR PSICÓLOGO e agendar a consulta.

Boa consulta!


